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TarinaGolf 08.11.2007 Jasenkysely
Osa-alueiden keskiarvot 1
(Asteikko 1-5: O=en osaa sanoa, 1=heikko, 2=valttava, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5=erinomainen)

Caddiemaster- ja toimistotoiminta
Vastausten Ikm Keskiarvo

Aukioloajat 397

Palvelualttius 397

Ammattitaito 397

Ajarvarauksen toimivuus puhelimella 397

Puhelinpalvelun taso 397

Ajanvarauksen toimivuus internetissa 397

Jasenasioiden hoito 397

Pelaaminen

Vastausten lkm Keskiarvo

Pelin sujuvuus 393

Peliaikojen saatavuus 393

Sadntdjen ja etiketin noudattaminen 393

Suurin sallittu ryhmatasoitus (103) 393

Tureallisuus 333

Rannikaytantd

g
Vanha Tarina - Kentédn Kunto
Vastausten Ikm Keskiarvo
Kentan yleiskunto 382
Tiiauspaikkojen kunto 382
“aylien kunto 382
Karheikkojen kunto 332
Hiekkaesteiden kunto 382
Yiherididen kunta 382
Kentén opastest ja merkinnat 332
Yesiesteiden kunto
g




TarinaGolf 08.11.2007 Jasenkysely

Osa-alueiden keskiarvot 2

Uusi Tarina - Kentan Kunto
Vastausten lkm Keskiarvo

Kentan yleiskunto 380

Tiiauspaikkojen kunto 380

Waylien kunto 380

Karheikkaojen kunto 330

Higkkaesteiden kunto 330

“iherididen kunto 330

Kentan opastest ja merkinnat 330

“esiesteiden kunto 330

1 2 E) 1 5

Valvonta
Vastausten lkm Keskiarvo

Yalvannan riittavyys 78 _3.19
“Walvonnan tehokkuus 378 _3.02
Walvojien ammattitaito fari] _3.33
Pelaajien huarnioirminen 378 _3.55
Lahipelialugen valvanta 78 _3.19
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TarinaGolf 08.11.2007 Jasenkysely

Osa-alueiden keskiarvot 3

Harjoitusalueet
Vastausten lkm Keskiarvo

Drriving rangen yleiskunto V5

Rangen matot

Rangen pallot

Rangen etaisyysmerkinnat

Rangen palloautornaatti

hailojen pesupaikat

Lahipelialugen yleiskunto

Lahipelialueen bunkkeri

Lahipelialueen puttiviherid

Lahipelialueen chippiviherid

g
Kilpailutoiminta
Vastausten lkm Keskiarvo

Avaimien kizojen masra 234
Yikkokisojen maard 234
Tulospalvelu kisoissa 234
Lahtoajat / tulokset internetissa 234
Kilpailunjohtajan taiminta 234
Startterin toiminta 234

g




TarinaGolf 08.11.2007 Jasenkysely

Osa-alueiden keskiarvot 4

Klubitalo ja ymparisto

Keskiarvo

Vastausten lkm

Withtyisyys

Siisteys

Kaytannallisyys

Istutukset 37
Pukuhuoneet 37
WYC 371

Pesutilat ja sauna

371

371

371

371

Piha-alue 371
Terassi 371
]
Kioskit
Vastausten lkm Keskiarvo
Palvalun ystavallisyys B9
Palvelun nopeus 369
Yalikoiman monipuolisuus 369
Autornaattituotteiden ja kahvien )
ronipuolisuus
Aukioloajat 369
YWWC-tilojen viihtyisyys 369
]
Hinnat - Tuotteiden hinta / laatu-suhde
Vastausten lkm Keskiarvo
Tuotteiden hinta / laatu-suhde 369 1.7
1 15 2 26 3

1=Liian korkea, 2=Sopiva, 3=Voisi olla korkeampikin



TarinaGolf 08.11.2007 Jasenkysely

Osa-alueiden keskiarvot 5

Ravintola
Vastausten lkm Keskiarvo

Rawintalatilan viihtyisyys 365

Palvalun ystavallisyys

Falvelun nopeus

Ruaokalistan monipuolisuus

Buffet-lounaan monipuolisuus

Yitriinituotteiden ja kahwien monipuolisuus

Aukioloajat
3
Ravintola
Vastausten Ilkm Keskiarvo
Ruoka-annosten hinta f laatu-suhde 367 153
Yitriinituotteiden hinta / laatu-suhde 37 172
1 15 2 25 3

1=Liian korkea, 2=Sopiva, 3=Voisi olla korkeampikin



TarinaGolf

Osa-alueiden keskiarvot 6

08.11.2007

Vastausten lkm

C-osakkaan pelioikeusvastike (450,

“uokrapelioikeusmaksu (7357

Lluden jasenen pelioikeusmaksu (520,

Juniaripeliaikeusmaksu (280 )

Jasenmaksu (70,

Green fee (45,

Green fee jsenen / osakkaan seurassa

(33:)

Green fee juniar (-50%)

Rangepallojen hinnat

366

366

366

366

366

365

365

365

365

Hinnat

Keskiarvo

1 15 2 25 3

Jasenkysely

1=Liian korkea, 2=Sopiva, 3=Voisi olla korkeampikin

Opetustoiminta

Vastausten lkm

Opetuksen saatavuus

Yarauskaytantd

Kurssitarjonta

Kurssien taso

Pron ammattitaito

363

3683

363

363

363

Keskiarvo

5
Opetustoiminta
Vastausten lkm Keskiarvo
Opetuksen hintataso 363 14
1 15 2 25 3

1=Liian korkea, 2=Sopiva, 3=Voisi olla korkeampikin
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Osa-alueiden keskiarvot 7

KauppaTarina
Vastausten lkm Keskiarvo
“alikoirma 360 345
Aukioloajat 360 386
Kalustus £ Sisustus 360 3.25
Palvelualttius 360 413
Yetavallisyys 360 422
1 2 3 4 5
KauppaTarina
Vastausten Ikm Keskiarvo
Hinta # laatu 360 1.73
1 15 2 25 3

1=Liian korkea, 2=Sopiva, 3=Voisi olla korkeampikin

Toimikunnat

Vastausten lkm Keskiarvo

Seuratoiminta kokonaisuutena

Kilpailu- ja tasoitustoimikunta

“Yalmennus- ja nuorisotoimikunta

Mais- ja klubitaimikunta

Senioritoimikunta

Tiedatustaimikunta

Jasenkysely

10
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Osa-alueiden keskiarvot 8

08.11.2007

Viestinta ja tiedotus

Vastausten lkm

Internet / kotisiut

TarinaGolfari -lehti

Jasenpostitukset / tiedottest

lIrnoitustaulut

Tekstiviestit

Infataulut kenttaalueella

358

358

358

358

358

358

Jasenkysely

11



TarinaGolf 08.11.2007 Jasenkysely
Osa-alueiden palautteet
Osallistuin kuluneen kauden aikana kilpailuihin?

kylla E3.1%
En 36.9%
' 20 40 B0 &0 100
Osallistuin kilpailuihin.
Alle 5 kertaa 453.9%
2-10 kertaa 34 5%
Y¥1i 10 kertaa 16.6%
a 20 40 B0 80 100

Seuraavaksi haluamme peilata jasenistomme / osakkaidemme halukkuutta ja nadkemysta siité mikali panostettaisiin kenttaan
ja / tai palvelutasoomme merkittavasti, niin miten olisit siihen valmis panostamaan?

Olen valmis panostamaan 36.7%

Mykytaso on riittéva £3.3%

20 40 60 80 100

=

Jos panostaisimme seuraaviin vaihtoehtoihin niin mihin olisit halukas panostamaan?

Klubirakennuksen laajennus, uudet sos-tilat

Par 3 harjoituskentta

Jusi 9 reikdinen kenttd

“anhanTarinan viheridrerontti, viheridt;
12121417

“anhanTarinan “savivaylien™ korjausprojekti, vaylat,
1238,15,16,17 18

Muu, mika?

g0 a0 100

Paljonko olisit valmis panostamaan valitsemaasi/valitsemiisi asioihin pelioikeusmaksussa?

Alle 100 euroa / vuosi a1.9%
100-150 euroa / vuosi
150-200 euroa / vuosi
i 200 euroa fvuosi |1.5%
0 20 a0 &0 a0 100

12



Tarina Tutki v 2007

Tiivistelméa vapaat palautteet.

Caddiemaster-toiminta
e paljon positiivista palautetta
e asiakaspalvelun laadussa kehittamista
0 osa kokee ystavallisena
O osa taas kokee palvelun joskus epaystavallisend, viileana
e puhelimella asiointi vaikeaa

0 puhelin usein varattu

"Toiminut hyvin kun olen tarvinnut apua tai palveluita”

Toiminta Ok! Mutta voisi olla kohteliaampiakin”

"Puhelin joskus tuskastuttavan varattu, vaikka useimmiten varaukset hoidinkin netissa”
"Toiminnassa ei mielestéani juurikaan puutteita. Puhelimeen vastaaminen voisi olla nopeampaa,
mutta ruuhka-aikoina tamankin ymmartaa. Ehka me l6rpottelijat voisimme itsekin katsoa peiliin”
"Toiminta on mielestani ollut tarpeisiini nahden hyva.”

"Toiminta on todella hyvaa”

Pelitoiminta
e valvontaa toivotaan enemman
0 nakyvammaksi
0 huolehtimaan pelin joutuisuudesta/sujuvuudesta
e ryhmatasoitus pienemmaksi
o etikettiin huomioita; jalkien korjaaminen, pukeutuminen, kayttaytyminen
e pelin sujuvuuteen kiinnitettdva huomiota
0 monet kommentoi etta edessa on hitaampia ryhmia
o0 toiset taas koki etta toiset "painaa paalle”

0 monia ehdotuksia mm. siita ettei palloja etsittaisi liian kauan

" Ryhmatasoitus 108 saisi sisdltaa yhden yli 36 tasoituksen, koska ryhman pitaa oivaltaa
muiden ryhmien etenemistarpeet”

"Joskus tuntuu kuin olisi juoksukilpailussa!”



"Lydntijalkien ja greeniosumien korjaaminen jatetaan liian usein tekemattéd. Samaan syntilistaan
kuuluu hidas pelaaminen, johon on puututtava”

"Saannot koskevat kaikkia”

"Ruuhka-aikoina valvoja voisi kiirehtia rohkeasti”

"Startterit ja valvojat, niitéa tarvitaan lahtopaikoille ja kentalle ja heilla pitda olla uskallusta puuttua
hitaastipelaamiseen ja kaikkeen pelitoimintaan (jalkien korjaamiset yms.)”

"Aloittelijoiden tasoituslasku ei ole jarkeva, toi kentélle mahdollisuuden tosi hitaisiin ryhmiin”
"Asusteet voisi katsoa tarkemmin ja tarkistaa greenihaarukat, 10 lydntia harjoitus kierroksilla ja
pallo taskuun”

"Kenttaisantatoiminta hyva ja sujuvoittaa pelid”

"Kaikki on toiminut osaltani hyvin”

Kentédn kunto (Vanha ja Uusi Tarina)
Kommenteissa padasiat ovat samoja asioita riippumatta siita kumpaa kenttdd on arvioitu.
e tilauspaikkojen tasaus
e bunkkereiden hiekka liian kovaa ja kivista
e karheikkojen ruohon pituus
e omien jalkien korjaus (etiketti)
e greenit liukkaammiksi

e savisia kohtia hiekotettava enemmaéan

"Vanhan puolen savivaylat kuntoon”

"Hiekkaesteet kovia”

"Tiiauspaikat ovat ajoittain kehnossa kunnossa. Tiiausmerkit ovat kovin pitkd&n samoilla
paikoilla, mika nakyy pahana kulumisena etenkin keltaisilla tiipaikoilla”

"Hyvéasséa kunnossa oli kentat jos nain jatkuu kaikki ok”

"Punkkereiden hiekka on kivisté ja sateen jalkeen niin kovaa, ettei voimat riita Idynteihin”
"Miten saataisiin pelaajat korjaamaan jalkensa kentalla?”

"Jokaisen pelaajan tulisi korjata jalkensa niin greenilla kuin vaylilla ja myoéskin karheikossa,
turpeet paikoilleen”

"Kenttéaa on hoidettu hyvin ja se oli viime kaudella loistokunnossa”

"Remonttiin griinialueet ja tiipaikat uusiksi”

"Peltovaylat surkeita maralla kelilla, savi vaarallisen liukastakin”

"Olivat todella hyvassa kunnossa”



"Kesélla 2007 kentté oli hyvassé kunnossa”

"Minusta kentat olivat hyvakuntoisia”

Kentan valvonta
e enemman valvontaa
e jamakampéaa puuttumista hitaaseen etenemiseen

e ystavallisempaa otetta valvontaan

"Puututtava hitaaseen pelaamiseen”

"Lis&a valvojia kentélle ja tiukempi kuri etiketissa”

"Valvojille uskallusta puuttua asioihin riippumatta, kuka pelaaja on; ensiapukurssi valvojille”
"Ruuhka-aikoina olisi hyva lisata valvontaa ja ryhmien opastusta kentélla sujuvan pelin
takaamiseksi”

"Valvontaa oli riittavasti”

"Valvojien pitaisi ottaa jamakasti homma hoitaakseen”

"Minusta valvonta toimii ihan hyvin”

"Valvonta erittain tarke&a”

Harjoitusalueet
e rangen tutit puuttuu
e bunkkerien kunto
e paremmat pituusmerkinnat rangelle
e puttiviheriot kunnossa

e lahipeliviherion kunnossa kehitettavaa

"Hiekkaesteet luvattoman huonossa kunnossa”

"Harjoittelu alueet hyvat ja toimivat”

"Miksi kumitutit rangella aina loppu, ei kai ne miljoonia maksa”

"Chippiviheridlla jotain valvontaa, ettei viheriolta lydda pitcherilla. Koko kesan viherio taysin
pilalla”

"Vastaa taman hintatason tarpeita”

"Rangelle saisi laittaa enemman merkattuja mittoja, mitat tulisi ilmoittaa esim.
lyontipaikkakohtaisesti, koska se antaisi tarkemman kasityksen lydntien pituudesta”



"Toimivat minun tarpeille”

Kilpailutoiminta
Mielipiteet vaihtelevat melko paljon
e o0sa haluaa kilpailla tosissaan

e 0sa haluaisi enemmaén "leikkimielista” kisailua

"Kilpailutoiminta on erinomaisella tasolla”
"Kilpailuja liikaa”
"Rennompi meininki ja ystavallisempia ihmisia”

Klubitalo
e pienta kunnostusta tai jopa uusi tarpeen

e Osa pitaa tiloja ja palveluja riittdvind

" Vastaa hintatasoa”

"Klubitalo on kotoisan tuntuinen”

"Klubitalossa vahan "kulahtanut leima”. Sisdremonttia(=tuunausta) ja lisda istutuksia”
"Uudisrakennus!”

"Terassi on todella viihtyisa”

"Kesakatokset ovat olleet hyvia ja toimivia. Niissé ilma riittda ja on mukava istahtaa kahville tai

kaljalle”

Kioskit
Palautteissa aukioloaikojen moittiminen sai paahuomion.
e palveluun toivotaan lisaa ystavallisyytta ja joustavuutta

e tyt6t saivat myds paljon kiitosta

"Keskikesalla kioskit ovat sopivan maaran auki. Alku- ja loppukesasta aukioloaikoja vAhemman
mutta se on ymmarrettavaa. Minulle kioskitoiminta on ollut sopivaa”

"Hinnat ovat hieman korkeahkot, nousseet... ei enaa nousua, kiitos”

"Kioskit huonomman kierroksen ehdoton ilo, mukava palvelu”



"Kioskien automaattien tayttd "uudella™ hiukan yski. Itse mielelladn ostan joka kierroksella niista
jotakin. En jaksa kantaa evaita. On kurja yllatys jos ruisleivéat on loppu ilta klo 9 . Leiville lisda
tilaa automaatissa.”

"Nuoret opiskelijat eivat osaa palvella ilman hyvaa koulutusta. Jos joku sy0 viimeisen makkaran,
niin ei laiteta heti uutta, ettéd 10 min. paésta tulevakin saisi makkaran. Sadekuuron sattuessa
uuden kioskin tiski ja penkit saattaa olla pyyhkimatta vaikka aikaa olisi”

"Ehké& automaatiota pitaisi viela kehittdd. Ihmiset oppivat hitaasti kayttamaan automaatteja,

mutta linja on ollut hyva, kun kevaalla ja syksylla ei ole muuta tarjolla.”

Ravintola
e palveluun ja tarjoiluihin ollaan paasaantoisesti tyytyvaisia
"Lounasbuffet on vuosien aikana parantunut. Se on hyva ja monipuolinen”
"Ravintolan toiminta parempi kuin kioskien palvelu, joka saattaa pudottaa koko palveluiden
laatua koskevaa mielikuvaa”

"Palvelu hyvaa, ruoka hyvaa ja kahvi seka olut maistuvaa”

Yleinen hintataso

e opiskelijoiden (yli 21v) hinnat liilan korkeita

0 monet opiskelijat luopuvat harrastuksesta liian kalliin hinnan vuoksi

e perhehinnat

e seniorit
"Perhehintoja ja arkisin aamupaivalla pelaavien senioreiden pelimaksuja voisi pohtia ja kehittaa”
"Eivatkbhan ne hinnat ole osapuilleen kohdallaan. Pitaahan toiminnan olla kannattavaa”
"Opiskelin kukkarolle hinnat liian korkeita ja sen vuoksi todennékdisesti ensi kesa ja ehka koko
opiskeluaika ja& pelaamiselta valiin, koska juniorihinta ei en&é kay 21 v jalkeen. Vahinko! Esim.
opiskelijahinta voisi olla suosittu opiskelijoille”
"Varmaankin hinta-laatusuhde on kohdallaan”

Opetustoiminta

e suurin osa tyytyvaisia



"Meilla on hyva pro”
"Opetus on hyvaa ja erityispiirteet (ik&) huomioonottavaa”

Golfshop

e tilat ahtaat

e miksi hankkinut muualta?

o0 halvemmat hinnat

"Suppea ja palvelussa parantamisen varaa”
"Tarjonta on kattavaa. Olen tyytyvainen”
"Valjemmat tilat, tuotteet paremmin esille, kunnon tarjouksia, edullisia”
"Paremmat tilat ja laajempi valikoima”
"Palvelu on asiallista ja ammattitaitoista”

Asia, jonka ei halua muuttuvan
e netti ajanvaraus
e ilmapiiri

e 2 kenttdd

"Pelaamisen ja yleistunnelman rentous”

"On hieno asia, ettad Tarinassa on kaksi erilaista golf-kenttaa, joita voi vaihdellen pelata”
"Kokonaisuutena hyva peliympéaristo”

"Yleinen ilmapiiri jaseniston keskuudessa”

"Ajanvaraus toimii netissa hyvin”

Asia, jonka haluaa muuttuvan
e kioskien aukioloajat
e palvelun ystavallisyys
e bunkkereiden hiekat

e tilojen remontointi

"Vaylakioskien aukioloajat pelaajaystavallisiksi”



"Ystavallisyys ja palvelualttius kuuluttava kaikkien Tarinassa tydskentelevien ominaisuuksiin”
"Kivet pois bunkkerihiekoista”

"Klubi uusiksi”

"Vanhaa Tarinaa pitaisi kunnostaa. Aika on kuluttanut sitd”
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